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INTERVIEW

Starostlivost 0 vasu
budovu nechajte na nas

Spoloénost STRABAG Property and Facility Services zabezpecuje sluzby facility
managementu pre budovy patriace viacerym nadnarodnym spolo¢nostiam:Jednym
z ich najnovsich projektov je STANICA NIVY - multifunkény terminal pozostavajucs
Z pozemnej autobusovej stanice, nakupného centra, mestskej trznice, stresSneho
parku a administrativnej budovy. O hlavnych vyzvach tohto projektursme sa
porozpravali s Martinom Belanom, generdlnym riaditelom spoloénosti:
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x Spoloénost STRABAG PFS sa stala
vitazom tendra na vykon technické

x Reflektujete aj situaciu ostatnych

ho facility managementu v projekte
Stanica Nivy. Ide o pomerne rozsiahlu
polyfunkénu stavbu. Aky pristup si
vyzaduje projekt takéhoto rc hu?
Ano, sme velmi radi, Ze STRABAG PFS bol
v uvedenom tendri ispesny a bez akych-
kolvek pochybnosti mdZem povedat, Ze ide
o0 jednu z najvéaésich vyziev, akej sme kedy
na facility trhu €elili. Ide o spojenie ndkup-
ného centra, mestskej trznice a autobuso-
vej stanice, ¢o si, samozrejme, vyZaduje

v urcitej miere $pecificky pristup, kedZe uz
samotna stavba je Specifickd, ale vzhladom
na nase skusenosti a profesionalitu nasich
Iudi bude nas pristup velmi podobny ako aj
prinasich ostatnych projektoch. V prvom
rade bude velmi odborny, zodpovedny

a partnersky. Vzdy je nasim cielom dat
Kklientovi istotu, Ze sa mé6Ze venovat v pr-
vom rade svojmu core biznisu a starostli-
vost o budovu a o v§etko, ¢o s iou stvisi,
moze nechat bez obav na nds.

% V akej faze ste vstupili do projektu
a ¢o ste riesili v jednotlivych fazach?
Do projektu Stanica Nivy sme vstupili
eSte pocas vystavby v marci tohto roku,
takzZe v dostato¢nom predstihu pred
spustenim ostrej prevadzky. Samozrej-
me, najdoleZitejSou castou projektu si
ludia. ,Nahajrovat“ kvalitnych Iudi pre
takyto projekt je nevyhnutnostou, nie je
¢as na pokusy, od zaciatku potrebujete
mat Iudi, ktori vedia, o o ide. Samozrej-
me, aj klient od nas o¢akava, Ze takymito
Iudmi disponujeme.

% Preéo je déleZité spolupracovat uz
od samotného zaciatku?

Je doleZité sa oboznamit s technolégiami,
kedze ich vyvoj napreduje neskuto¢nou
rychlostou. Ludia, ktori budud za ne v bu-
ducnosti zodpovedni, sa s nimi musia
oboznamit tak, aby pri ostrej prevadzke
bol vykon uz bezproblémovy. Aj ked
zoberiete do projektu toho najlepsieho
odbornika, aj ten sa musi zaskolit na
nové technolégie, musi spoznat zaria-
denia a ich obsluhu, musi vediet riesit
kazdy problém s prevadzkou, kedZe ide
o0 Zivy organizmus.

x Ktoré oblasti facility manage-
mentu budete zastreSovat v ramci
projektu?

Budeme zastresovat komplexny tech-
nicky facility management, celkovi
technicku idrzbu. V projekte mame
velky tim Iudi, ktori budu 24 hodin a 7
dni v tyzdni zabezpecovat vietky facility
¢innosti, napr. prevadzku vytahov,
eskaldtorov, vzduchotechniky, kirenia,
elektriny atd. Podstatné je, aby navstev-
nici ndkupného centra, trZnice a auto-
busovej stanice mali svoj komfort pri
vyuzivani akejkolvek sluzby v ktorejkol-
vek prevadzke.

poznacenych koronakri-
zou?

Toto je otazka, ktortu aktudlne rieSime

s pohladom do budticnosti. Co budeme
robit, ak pride tretia vina pandémie
Covid-19, nova pandémia atd. Co s Tudmi,
ktorych sme pracne hladali po celom
trhu. Prepustit ich alebo im najst iné
moznosti v rdmci projektu, ktoré budu
moct vykondvat, aj keby prislo k novym
prevadzkovym opatreniam, k do¢asné-
mu zatvoreniu, k dal$iemu lockdownu.
Rozmyslame nad tym, ako nerozbit tazko
poskladany tim Iudi, ale ako ho udrzat
pokope a pokracovat, kym sa situcia
zase vrati do normalu. Koronakriza nds
vyskolila, minuly, ale aj tento rok patria
k tym ndrocnejs$im obdobiam. Napriek
tomu nezufame, pretoZe nam taktiez
otvorila o¢i, na mnohé veci sa zrazu
pozerdme uplne inak a asi by sme svoj
pohlad na ne nikdy nezmenili nebyt
pandémie.

X Projekt Stanica Nivy sa snazi pri-
spiet k trvalej udrzatelnosti zelenou
vegetacnou strechou. Aké vyhody
prinasaja takéto Specifika siicasnych
budov?

Vsetko zelené je v sicasnosti ,.in“ a tyka
sa to, samozrejme, aj vegetacnych
striech. Vegetacna strecha nie je len pek-
n4, ale je aj uzitocna. Reguluje teplotu

vo vnutri budovy, potreba pouZivania
klimatizdcie je niZsia, chrani hydroizo-
laciu pred velkymi tepelnymi vykyvmi,
tlmi hluk, zadrziava zrazky a tak dalej,
a tak dalej. Velmi délezity je vSak aj
faktor dopadu na Zivotné prostredie

a tu treba povedat, Ze prinos vegetac-
nych striech je nezanedbatelny, kedZe
produkuju kyslik a zadrZujt CO,. V dobe
globalneho oteplovania a pri teplotach,
ktoré uz aj u nas zacinaju kazdym rokom
stupat, je velmi podstatnym faktorom to,
Ze vegetatné strechy zabranuju prehrie-
vaniu budov, ¢o na stavbe, akou st Nivy,
ocenia navstevnici, ale aj zamestnanci
jednotlivych prevadzok. Strecha Stanice
Nivy ma kvalitu mestského parku a Iudia
budi mat viac dovodov, preco sem
zavitat. Tento celoro¢ny outdoor priestor
srozlohou 12 000 m? pontikne moznost
Sportovat, pracovat ¢i relaxovat v prijem-
nom zelenom prostredi. Osobne sa tieZ
na to velmi te$im.

X Do akej miery dokaze spravne
nastavenie procesov facility ma-
nagementu zefektivnit prevadzku

a tdrzbu napr. aj takého rozsiahleho
komplexu, akym je nova autobusova
stanica?

Vsetky procesy nastavujeme v sulade
s poziadavkami klienta, Nivy nie st

v tomto vynimkou. Klient presne vie,
¢o od nés chce, mame presné zadanie
nasho vykonu, ktory je sledovany
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a kontrolovany na pravidelnej baze.
Pracujeme s CAFM systémom, ktory si
vybral klient a s ktorym méme aj my
dlhodobé skusenosti, ¢o je pre oboch
velkou vyhodou.

X Na poziciu GR do spolocnosti
STRABAG PFS ste nastupili pred
viac ako 10 rokmi. Situacia nebola

v tom ¢ase pre firmu najpriaznivejsia,
kondicia, v akej ste sa v tom case
nachadzali, nebola prave najlepsia.
Co vietko ste museli zmenit, aby sa
STRABAG PFS vratil spat a zaradil sa
medzi top facility firmy v SR a ziskal
taky lukrativny projekt, akym su
Nivy?

Prave v Case, ked som nastupil na poziciu
generdlneho riaditela, STRABAG PFS
stratil svojho najvécsieho klienta, stratil
vacsinu obratu a musel prepustit velky
pocet svojich zamestnancov. Bolo to
necakané, spolocnost na takyto strmy
pdad nebola pripravend. Predchadzajuci
management si bol zrejme isty, Ze k ta-
kémuto nie¢omu nemdze prist, a preto
firma nemala plén B. Ten sme vymyslali
za chodu az po mojom prichode. Hlavnou
myslienkou tohto ,krizového planu“ bola
diverzifikdcia klientov, ale tieZ ¢innosti.
NajdolezitejSou jeho ¢astou vSak bolo
zachranit ¢o najviac Iudi, odbornikov,
ktoriu nas pracovali. Stale tvrdim, Ze
nasi zamestnanci su to najdolezitejsie,

¢o mame, oni tvoria nase dobré meno,
vdaka nim nasi sticasni klienti zostavaji
stdle s nami. Dnes s odstupom desiatich
rokov moZem povedat, Ze sme robili
dobré rozhodnutia, nasa spolocnost
rychlo ,vyzdravela“ a my sme sa dostali
na pozicie, kde zotrvavame dlhodobo,
¢oho dokazom je aj novy projekt, vdaka
ktorému mozeme potvrdit dobré meno
na trhu.

i dnes bojuju

% S akymi pr juj
slovenské facility firmy?

Ak by som mal pomenovat ten najvacsi,
urcite je to problém s nedostatkom od-
bornikov na trhu prace. STRABAG PFS
ma Stastie, Ze fluktudcia v nasej spolo¢-
nosti je minimalna a Iudia u nas pracuju
dlhé roky, aZ desatrocia. Napriek tomu
aj v suvislosti s novymi projektami
potrebujeme novych Iudi. Problém
mame s remeselnikmi, odbornymi
pracovnikmi, ddrzbarmi, elektrikarmi.
My potrebujeme realnych pracovni-
kov udrzby, ktori maju kvalifikdciu

a chet pracovat. Dnes chce byt kazdy
manazér, ale postupne nebude mat kto
realne pracovat. Vieme zohnat desat
manazérov tyZdenne, ale tazko zhdna-
me elektrikarov. Staré zname ,,remeslo
ma zlaté dno“ sa vracia do popredia
averim, Ze sicasnd mlada generécia to
pochopi, pretoze byt vzdelany a zaroven
zruény bude v budiicnosti tou najvécésou
pridanou hodnotou.
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